SHIS Bost'aider)/\

- en del av Stockholms stad

Konsumentvagledning
Svenska/Spanska



Konsumentvigledning

Hej!

Jag heter Ellen Wolbe och jag dr konsumentvégledare pa SHIS
Bostdder. Hos mig har du mojlighet att fa hjéalp med:

rdd innan du ska képa nagot

information om dina réttigheter och skyldigheter vid kop av vara
eller tjanst

medla i kontakten mellan dig och siljare
klaga pa kopt vara eller tjanst (= reklamera)

Du tréffar mig pa mitt kontor pé Véstertorpsvéagen 89 eller pa den
adress du bor pa. Det enklaste séttet for dig att fa kontakt med mig
dr via din bovérd. Det gér dven bra att ringa eller mejla till mig.

Att traffa mig ar gratis och jag lyder under sekretess.

Vi har mojlighet att bestélla tolk vid behov.
Du nér mig pa:

ellen.wolbe@shis.se

+46850838874

Varmt vilkommen med din fréga!

Ellen Wolbe



Orientacion de los consumidores

jHola!

Mi nombre es Ellen Wolbe y soy orientadora de los consumidores
en SHIS Bostdder. Le puedo ayudar con:

consejos antes de comprar algo

informacion sobre sus derechos y obligaciones al comprar una
mercancia o un servicio

> mediar en el contacto entre usted y el vendedor

> quejarse por la compra de una mercancia o servicio (= reclamar)

Puede encontrarse conmigo en mi oficina en Véstertorpsvédgen 89
o en su domicilio. La forma mds simple para ponerse en contacto
conmigo es a través de su casero. También me puede llamar o me
puede enviar un correo electrénico.

Las visitas son gratuitas y estoy obligada por el secreto profesio-
nal.

Se puede poner en contacto conmigo:
ellen.wolbe@shis.se

+46850838874

iBienvenido/bienvenida con sus consultas!

Ellen Wolbe



SHIS Bostader ar mer
an tak over huvudet

SHIS ar Stockholms stads bostadssociala resurs

SHIS uppdrag

SHIS tillhandahaller genomgangsbostader
for personer som av sociala och/eller eko-
nomiska skél dr i behov av tillfallig bostad
samt stoddboende vilket 4r en mer varaktig
bostad med visst boendestdd for personer
med sociala problem.

SHIS verksamhet bygger pa nédra samarbete
med stadens forvaltningar och bolag.

I vardagen har vi ett ndra samarbete med
socialtjansten och idéburna organisationer.

Véara boendeformer

SHIS erbjuder:

e Boende med stéd f6r ung vuxen
o Boende med stod for vuxen

e Mellanboende for kvinnor

o Referensboende

e Boende f6r familj

e  Trianingsboende f6r ungdom

e  Trianingsboende for vuxen

e Ungdomsbostader

e Genomgangsbostédder for vuxna

For att fa en bostad ska s6kande vara:

e Overl18ar

o  Folkbokford i Stockholm

e Anmaild som koande i Bostadsférmed-
lingen i Stockholm AB

e Haenregelbunden inkomst

e  Hapermanent uppehallstillstdnd

Var metodik
Med kompetent och serviceinriktad
personal erbjuder vi vara hyresgéster:

o Budget-och skuldradgivare

e  Konsumentvigledare

e  Bo-skola

o Hushallsekonomisk rddgivning
e Personali tjanst dygnet runt

o Radochstod

Besoksadress: Vdstertorpsvigen 89
Telefon: 08-508 38 874

Epost: ellen.wolbe@shis.se
Hemsida: www.shis.se
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MER AN TAK GVER HUVUDET



