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SHIS verksamhetsplan 2012 i sammanfattning

SHIS uppdrag

SHIS har som Stockholms stads bostads-
sociala resurs kommunfullmaktiges
uppdrag att tillhandahalla bostider at
bostadslosa ungdomar, vuxna man och
kvinnor samt familjer som av ekonomis-
ka ochl/eller sociala skil for tillfillet inte
kan fa en egen ligenhet pa den ordinarie
bostadsmarknaden.

Ett boende hos SHIS ar tillfilligt och ligen-
heterna hyrs ut som genomgangsbostader i
vdntan pa att hyresgésten sa fort som majligt
ska fa ett eget forstahandskontrakt. Vart upp-
drag ar att rusta hyresgisterna sa att de sjalva
kan ordna en egen lagenhet genom bostads-
formedlingens ko. | vardagen far hyresgasterna
rdd och st6d av var egen personal och under
kvallar, nitter och helger finns var ronderande
jourenhet tillhands vid storningar eller akuta
felanmalningar.

SHIS har en egen boskola dit alla vara hyres-
gaster ar vilkomna. Genom boskolan far vara
hyresgaster kunskap och inspiration till att ta
steget att flytta till en egen lagenhet. Utbild-
ningen ges i studiecirklar eller individuellt och
anpassas for varje malgrupp. Under utbild-
ningen som ager rum ett par timmar i veckan
under minst fem veckor tar man upp viktiga
amnen som:

*  Sambhillsorientering

. Rattigheter och skyldigheter som
hyresgast

*  Hushallsekonomi
¢ Grundlaggande it-kunskaper
e Fritid och friskvard

SHIS samarbetsrelationer externt och
internt vilar pa var vdrdegrund; SHIS ska
uppfattas som en palitlig, engagerad, kompetent
och konsekvent, hyresvard, samarbetspartner
och arbetsgivare.

Egen budget- och skuldradgivare

Vi erbjuder vara hyresgister, som pa grund
av stora skulder eller trasslig ekonomi inte kan
fa en egen lagenhet, radgivning och skuldutred-
ning hos var egen budget- och skuldradgivare.
Vi har ocksa uppféljningsméten minst en gang i
halvaret med alla hyresgister.

| den individuellt utformade boendepla-

neringen gar vi tillsammans med hyresgésten
igenom forutsittningarna till att fa en egen

ligenhet pa den ordinarie bostadsmarknaden.
Vara verksamhetsgrenar

SHIS arbetar inom sex olika verksamhetsgre-
nar.

. ungdomsbostader

*  genomgangsbostider for vuxna

e genomgangsbostader for familjer
. referensboende

*  stodboende for vuxna

e stodboende for unga/unga vuxna

489 nya lagenheter

SHIS har i dag cirka 2 300 lagenheter. For
aren 2010-2013 finns det en utvecklings-
plan som omfattar en nybyggnation av 489
lagenheter! Under 201 | har vi vaxt med tre
nya fastigheter och totalt 97 ligenheter, 44 av
ligenheterna har formedlats till ungdomar och
53 till familjer. 2012 expanderar vi ytterligare
med tva fastigheter, en i Skarpnack och en i
Rinkeby, om totalt 94 nya lagenheter.

Det ar fraimst AB Stockholmshem som byg-
ger nytt eller bygger om aldre fastigheter for
var rikning, men dven Micasa AB ar en viktig
samarbetspartner for SHIS.

Stor efterfragan pa
stodboende

Det finns en stor efterfragan pa SHIS
stddboenden fran socialtjansten.Vi har darfor
under 201 | utokat stodboendet generellt
over hela verksamheten. 2010 uppgick andelen
stodboende till 17,7 procent av totalt antal la-
genheter; i slutet av november 201 | var denna
siffra 20,7 procent och malet infor 2012 &r att
ytterligare oka antalet stodboendelagenheter
till 22,5 procent av SHIS totala lagenhetsbe-
stand for vuxna. Genom en utveckling av stod-
boendet medverkar SHIS aktivt i Stockholm
Stads ambition att forebygga och dtgdrda
hemlésheten.

Stodboende for
ungdomar/unga vuxna

SHIS har under de senaste aren byggt upp
stodboende for ungdomar/unga vuxna vid
Stadshagens ungdomsbostiader och denna
verksamhet far en mycket positiv respons fran
socialtjansten. En utbyggnad av verksamheten

efterfragas. | dagslaget upplats 30 ligenhe-

ter inom Stadshagens ungdomsbostider till
stodboende. En utokning med ytterligare fem
lagenheter planeras under 2012. Dirtill utokas
antalet lagenheter for stodboende inom En-
skede ungdomsbostader.Vidare planerar SHIS
att under 2012 omvandla ungsdomsbostaderna
i Skarpnack till stodboende.

Verksamheten
inom M-L utvecklas

Tva av vara blockférhyrare pa Magnus
Ladulasgatan 32 kommer under 2012 att flytta
vilket innebar att en kapacitet om cirka 66
lagenheter frigdrs for var egen verksamhet. En
storre lagenhet tillkommer ocksa nar Rainbow
flyttar sitt kontor till en annan fastighet och vi
aterigen kan hyra ut denna som bostad.

Inriktningen for fastigheten pa Magnus
Laduldsgatan 32 kommer under 2012 succes-
sivt férandras fran genomgangsbostider for
vuxna till bostiader for ungdomar/unga vuxna.
Foriandringen av malgrupp ligger i linje med sta-
dens stravan att forbittra ordningsforhallande-
na pa Sédermalm. Dock kommer stodboendet
for vuxna att finnas kvar aven framover och
omfatta runt 100 av de 448 lagenheterna.

Restaurangen pa
M-L ater i SHIS regi

Restaurangen pa Magnus Ladulasgatan 32 som
under nagra ar varit uthyrd till en privat res-
tauranginnehavare ar nu ater i SHIS egen regi.
Efter en pagdende storre renovering kommer
den att 6ppnas till varen for vara hyresgaster
inom stodboendet.

Verksamheten planeras i framtiden att bli en
tillgang for alla hyresgister i fastigheten. Pa sikt
ar det ocksa meningen att lata en eller flera
frivilligorganisationer skota driften av restau-
rangen under kvillar och helger med olika
drogfria programverksamheter for hyresgaster
och for de olika idéburna organisationernas
medlemmar.



Vastberga avvecklas

| samband med 6ppnandet av SHIS Svanhol-
men iVarberg i december 201 | pabérjade vi
avvecklingen av vara genomgangsbostider for
familjer pa Elektravigen iVistberga.Verksam-
heten kommer successivt att avvecklas under
2012 och fastigheterna kommer att vara tomda
till hosten. Alla familjer som bor pa Elektrava-
gen i dag kommer da att ha ett nytt boende.

Genomstromning
viktigt for SHIS

For att vi ska kunna erbjuda sa manga
manniskor som majligt en genomgangsbostad

i vintan pa ett forstahandskontrakt, ir det
viktigt att vi har en bra genomstromning av
hyresgaster. Malet for 2012 ar att minst 40
procent av de familjer som bor hos oss i dag
ska ha flyttat till en egen ldgenhet. For vara
ungdomsbostider ar malet 50 procent och for
vuxna i genomgangsboendet ar inriktningen 30
procent. Inom vara referensboenden stravar

vi efter att hela 100 procent ska flytta till ett
annat mer permanent boende under 2012.

Trygghet i boendet

Hyresgastundersokningen, som genomfordes
201 I, gav SHIS mycket goda omdomen vad gal-
ler service, bemdtande och palitlighet. Runt 20
procent av hyresgasterna gav dock uttryck for
att de kanner sig otrygga i sitt boende. Bland
annat framholls problem med storande grannar
och obehdriga personer som uppehaller sig i
fastigheterna. SHIS ser allvarligt pa detta och
har dirfor inlett arbetet med ett atgirdspro-
gram.

Narvaro av personal pa kvillar och helger har
provats under aret och visat sig ha god effekt
pa ordning och sikerhet. Cheferna for SHIS
driftomraden har fatt i uppdrag att se dver

forlaggningen av arbetstiderna och

ytterligare utveckla formerna for samverkan
med var egen ronderande jourenhet. En dialog
med hyresgasterna har under 201 | upprittats
genom regelbundna moten mellan SHIS perso-
nal och hyresgisterna dar trygghetsfragan star i
centrum.

Samverkan i staden

Samverkan med stadens bolag och forvalt-
ninger ar ett viktigt inslag i SHIS verksamhet.
Samarbetet med framforallt stadens bostads-
bolag, bostadsformedlingen och socialtjansten
har dirfor under senare ar utvecklats och
bedrivs numera i strukturerade former.
| fastighetsfragor samarbetar vi fraimst med
AB Stockholmshem och Micasa. Vad giller
verksamhetsutveckling har ett branschrad
inrittats med socialtjansten. Radet ar ett forum
for dverlaggningar pa ledningsniva med fokus
pa strategiska fragor.

Samarbetet med bostadsformedlingen har
under 201 | utvecklats till att omfatta formed-
lingen av alla vara lagenheter i genomgangs-
boendet till ungdomar och vuxna. Det har
bidragit till att SHIS roll som hyresvard har har
renodlats vilket inneburit en avlastning for SHIS
kundtjanst till forman for ett utokat samarbete
med socialtjansten kring bland annat remiss-
hanteringen for referens- och stodboende
samt genomgangsbostider for familjer.

Ett nytt och spinnande samarbete har ocksa
inletts med Stockholms stadsmuseum under
hosten 201 |. Inom projektet Lyhort kommer
SHIS verksamhet och vara hyresgisters erfa-
renhet av sitt hem att dokumenteras. En viktig
del av projektet 4r ocksa att gora stadsmuseets
olika verksamheter och utstallningar kianda och
tillgangliga for en bredare publik enligt intentio-
nerna om Stockholms stadsmuseum som alla
stockholmares museum.Projektet pagar under
2012-2013.

Programbeskrivningar

Under 2012 kommer verksamhetsutvecklingen
att sta hdgt pa agendan. For att effektivisera
samarbetet med stadens socialtjanst har SHIS
utarbetat programbeskrivningar for verksam-
hetsgrenarna stodboende, referensboende

och genombostader for familjer. Dessa utgor
innehallsdeklarationer dver tjinsteutbudet och
klarlagger SHIS ataganden gentemot bestal-
laren.

Avgifter 2012

Avgifterna for referensboende
och for stodboende for 2012-01-01 ar enligt
styreslsens beslut foljande:

Dygnsavgift i referensboende: 260
Stédboendeavgift, niva |/ manad: 6365
Stédboendeavgift, niva 2/ manad: 7956
Stodboendeavgift, niva 3/ manad: 11934
Stodboende ungdomar/unga vuxna

per manad: 9000

For ungdomar som redan bor inom
SHIS stédboende inférs den nya avgiften
forst 2012-04-01

SHIS ser fram emot ett fortsatt gott samarbete under 2012!



