SHIS Bostéder)/!

PROGRAMBESKRIVNING - GENOMGANGSBOSTAD FOR FAMIL) (GBF)

Inledning

Fran och med 2009-01-01 har SHIS uppdraget av kommunfullmaktige (KF) att tillgodose
behovet av sarskilda bostader for familjer med minderariga barn. Uppdrag ar kopplat till ett
séarskilt avtal som socialndmnden forvaltar for stadens rékning. Socialnémnden har sagt upp
avtalet for villkorsandring senast per den 31 juli 2012, da nuvarande avtal I6per ut. Ingen sarskild
ersattning tas ut fran placerande stadsdelsférvaltning utan verksamheten, merkostnaderna utdver
hyran, finansieras enligt kommunfullmaktiges beslut via ett sérskilt anslag inom socialndmndens
budget. Nedan aterges enligt géallande avtal malgrupp, mal med placeringen vardera parts (SHIS
respektive placerande stadsdelsforvaltnings) atagande. Det redovisas ocksa hur SHIS i praktiken
forverkligar sina ataganden.

Malgrupp

Bostadslosa familjer som for tillfallet saknar mojlighet att ordna sitt boende pa egen hand. De
klarar ett eget boende, vid behov med stod fran stadsdelsforvaltningen och far inte vara stérande.
De har ej missbruksproblem eller andra betydande sociala problem.

Overgripande mal, atagande och uppféljning samt drendeansvar
Mal
Malet med boendet ar att snarast mojligt komma ut pa den allméanna bostadsmarknaden.

Atagande
e SHIS fungerar som hyresvard, tecknar hyresavtal samt uppbar hyror, enligt hyreslagens

bestammelser.

e SHIS atagande &r darutover att ge de boende grundlaggande information om en
hyresgasts rattigheter och skyldigheter samt st6d och information betréffande praktiska
fragor i boendet.

e Vidare ocksa att medverka till att familjerna sa snart som méjligt kan erhalla ett reguljart
boende.

e SHIS svarar for och bekostar tolk vid kontraktsskrivning. Vid de uppféljande samtalen
avilar detta atagande stadsdelsforvaltningen. Det avilar ocksa stadsdelsforvaltningen att
meddela SHIS nér ansvarig handldggare byts.

Uppféljning och arendeansvar

Uppfoéljning

Boendeplan/genomférandeplan ska uppréttas samtidigt med kontraktsskrivning, vid ett
trepartsmote dér familjen, ansvarig handlaggare vid stadsdelsforvaltningen och SHIS medverkar.
Den genomforandeplan som uppréttas, innebérande att familjen ska vara aktivt bostadssokande,
ska gemensamt foljas upp minst var fjarde manad och sa lange boendet pagar.



I planen regleras att:

e Hyresgéasten ska vara anmald till bostadskdn vid Stockholms stads bostadsférmedling.

e Hyresgéasten aktivt ska boka lagenheter som &r aktuella och relevanta till deras kotid.

e Hyresgasten endast ska boka lagenheter som de har mojlighet att fa enligt de krav som
stalls fran fastighetsagaren/hyresvarden.

e Hyresgasten ska inte tacka nej till ett lagenhetserbjudande pa grund av geografiskt lage
eller av andra skél som inte ar relevanta. Det galler bade anvisningar fran den reguljara
bostadskon samt fran fortursenheten vid Stockholms stads bostadsformedling.

Arendeansvar

Den stadsdelsforvaltning som bestallt boendet for en familjs rakning behaller och ansvarar for
arendet sa lange boendet inom SHIS pagar. Detta galler &ven om familjen blir sjalvforsorjande.
Principen for ssmmanhallet arendeansvar galler, det vill sdga dven eventuella andra insatser i
arendet behalls av placerande stadsdelsforvaltning.

Ataganden fér SHIS som féljer av lag (utdver hyreslagen)

SHIS utfor tjansten enligt bestallning fran socialtjansten. Darmed galler, enligt utredning gjord
av SHIS tillsammans med stadens juridiska avdelning, socialtjanstlagens bestammelser ifraga om
allmanna mal och principer, forhallningssatt och bemdtande, anméalningsskyldigheter och
tystnadsplikt. Darutover &ven den socialtjanstsekretess, den starka sekretess som offentlighets-
och sekretesslagstiftningen foreskriver. Dock galler ej dokumentationsskyldighet for SHIS, da
SHIS insats inte ar kopplat till ett individuellt relaterat bistandsbeslut.

Ovanstaende innebdr att SHIS utfor tjansten med beaktande av angivna bestammelser i
socialtjanstlagen; med respekt for hyresgastens sjalvbestdmmande arbetar man med hyresgasten.
Familjen ges stod i syfte att starka den egna formagan att leva ett sjalvstandigt liv. Personalen
har for uppdraget adekvat uthildning, det vill sdga gymnasial vardutbildning till underskéterska
eller mentalskdétare. Inom personalgruppen finns ocksa kompetens ifraga om motiverande samtal
(M1).

SHIS omsétter sina ataganden i praktiken enligt nedan:
SHIS har personal i tjanst dygnet runt. Pa vardagar under kontorstid finns personal pa
bostadsanlaggningen. Kvéllar, natter och helger finns SHIS jourenhet att tillga.

Dérutover erbjuder sig SHIS:

e Att motivera, hjalpa till och ge individuellt stod utifran enskilda familjers behov att skéta
ett eget boende (t.ex. information kring lagenhetsskotsel, trivsel, ordningsregler,
tvattstuga, sophantering och vardagsbestyr i familjen och kring barnen).

e Att ge daglig tillsyn av gemensamhetsutrymmen samt bekréfta och bygga ett fortroende
till familjerna; vid behov social traning.

e Att bista med kontakter till férskolor och skolor for barnen/fritidsaktiviteter.

e Att bista vid kontakt med myndigheter, vardgivare och 6vriga kontakter samt arbeta for
att alla olika aktorer ska samverka kring familjen.

e Att vid behov ha enskilda stodsamtal med enstaka familjer eller grupper for att fa struktur
pa vardagen.

e Att ha gemensamma aktiviteter for att informera om speciella héandelser.
samhallsinformation eller annat av intresse som berdr familjernas situation.



o Att hjalpa till med att forsta skrivelser, fylla i blanketter, telefonkontakter, att hitta i
Stockholm m.m.

Boskola
Utover ovanstaende har SHIS en Boskola som erbjuds samtliga hyresgaster. Den bedrivs enskilt
eller i studiecirkelform och bestar av olika delmoment. Under utbildningen, som ager rum ett par
timmar i veckan under minst fem veckor, tar man upp viktiga &mnen som:

e Samhallsorientering

Rattigheter och skyldigheter som hyresgést
Hushallsekonomi

Grundlaggande IT-kunskaper

Fritid och friskvard

Syftet med Boskolan &r att ge hyresgasterna en god grund att sta pa och ett sjalvfortroende att
sjalva ta tag i de hinder som finns for att flytta till en egen lagenhet. En stor fordel med Boskolan
ar att deltagarna lar kanna och stéttar varandra. De far se sin situation med nya 6gon och hitta
nya satt att handskas med livet.

Ansokan (remiss) fran socialtjansten
Blankett for ansokan finns pa SHIS hemsida www.shis.se
Ansokan om boende for en familj till genomgangsbostaderna sker genom remiss fran
socialtjansten till SHIS kundtjanst. En remiss ska innehalla foljande uppgifter:
- Uppgift om permanent uppehallstillstand
- Aktuell situation/social situation
- Bakgrund/varfor familjen beddms var i behov av ett boende inom GBF
- Ekonomi/eventuella skulder
- Uppgift om kotid/betald avgift till Stockholms Stads Bostadsformedlings AB

Handlaggare vid kundtjansten gor en forsta bedémning av familjen, utifran inkomna handlingar
och kompletterande kontakter per telefon med handlaggare vid socialtjansten. Darpa foljer ett
samtal pa den anvisade bostadsanlaggningen, varefter parterna (SHIS, socialtjansten och
familjen) tar stallning till om boendet &r &ndaméalsenligt. Ar samtliga parter éverens upprattas
hyreskontrakt samt genomférandeplan enligt ovan.



